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dziatajac jako rgr/ezes Zarzadu Stowarzyszenia Os6b Poszkodowanych Przez Spétki Grupy
Volkswagen AG (dalej ,Stowarzyszenie”), w nawigzaniu do uznania przez Volkswagen
Group Polska Sp. z 0.0., iz szczegotowe informacje na temat przebiegu akcji serwisowej
stanowia tajemnice przedsigbiorstwa, pragne przede wszystkim wskazaé,
ze informacje te nie korzystajq z przymiotu informacji prawnie chronionych wobec
organu prowadzacego postepowanie wyjasniajace w sprawie z zawiadomienia
o naruszeniu zbiorowych interesow konsumentow. W toku tego postepowania
informacje te powinny by¢ przekazane Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow, jako niezbedny materiat dowodowy w sprawie.

Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. przeprowadzajgc akcje naprawczg powinien
doktada¢ wszelkich staran celem wykazania, iz podjete przez producentéw wadliwych
samochodow grupy Volkswagen AG dziatania doprowadzity stan techniczny wadliwych
samochodow do stanu zgodnego z wymaganiami norm prawnych i $rodowiskowych
obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W tym kontekscie petna wiedza
o $rodkach jakie w tym zakresie zostaty podjete oraz o tym, jakie byty ich rzeczywiste wyniki
nie moze by¢ pominigta w toczacym sie postepowaniu wyjasniajgcym. Informacje takie,
zarbwno na gruncie Dyrektywy 2007/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
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5 wrzesnia 2007 r. ustanawiajgcej ramy dla homologacji pojazdéw silnikowych i ich przyczep
oraz uktadow, czesci i oddzielnych zespotéw technicznych przeznaczonych do tych
pojazdow (Dz.Urz.UE.L 2007 Nr 263, str. 1), okreslana dalej jako ,Dyrektywa”,
jak i stanowiagcych jej implementacje przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku — Prawo
o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2012 r. poz. 1137), okreslana dalej jako ,Prawo o ruchu
drogowym”, sg informacjami, ktére spétka jest obowigzana przedktadaé nie tylko organom
udzielajacym homologaciji, z ktérymi uzgodniono procedury naprawcze ale réwniez organom
prowadzacym postgpowanie w sprawie ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw
oraz postgpowanie w sprawie niedozwolonych czynéw naruszajacych konkurencje na rynku
wiasciwym.

Zgodnie z powotanymi aktami prawnymi (art. 30 i art. 31 Dyrektywy oraz art. 70u
Prawo o ruchu drogowym) producent pojazdéw, ktére powoduja zagrozenie
dla bezpieczenstwa w ruchu drogowym Ilub $rodowiska jest zobowigzany czynnie
wspétdziata¢ z organami udzielajacymi homologacji celem usuniecia zagrozenia. W tym celu
producent m.in. uzgadnia plan naprawy pojazdéw z odpowiednim organem (art. 70u
ust. 2 pkt 2 Prawo o ruchu drogowym). Podkresli¢ nalezy, iz powotana Dyrektywa wigze
wszystkie panstwa czlonkowskie i implikuje obowigzek wprowadzenia jej postanowien
do ustawodawstw krajowych, w zwigzku z czym regulacje prawne panstw udzielajacych
swiadectw homologaciji dla wadliwych pojazdéw Grupy Volkswagen (niemieckie, brytyjskie,
hiszpanskie, luksemburskie i czeskie) w tym zakresie sa tozsame. Organami
homologacyjnymi sa:

1) w Polsce — Dyrektor Transportowego Dozoru Technicznego,
2) w Niemczech — KBA (Kraftfahrt-Bundesamt — Urzad Federalny ds. Pojazdéw

Silnikowych — FérdestraBe 16, 24944 Flensburg-Mirwik, Deutschland),

3) w Wielkiej Brytanii — VCA (Vehicle Certification Agency - 1, The Eastgate Office

Centre, Eastgate Road, Bristol BS5 6XX, United Kingdom),

4) w Hiszpanii — Ministerio de Industria, Energia y Turismo (Paseo de la Castellana 160,

28071 Madrid, Espafia),

5) w Luksemburgu — SNCH (Societe Nationale de Certification et d’Homologation — 11,
route de Luxembourg, BP 23, 5201 Sandweiler, Luxembourg),
6) w Czechach — Ministerstvo dopravy (Nabrezi Ludvika Svobody 12, 110 15 Praha 1,

Czech Republic).
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Nie ulega watpliwosci, iz informacja o przebiegu akcji naprawczej, spodziewane
jej rezultaty i inne szczegbly jej dotyczace stanowia informacje istotne
dla prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
postepowania wyjasniajacego w przedmiotowej sprawie.

Tak wiec pragniemy zwrdci¢ uwage, ze jezeli Volkswagen Group Sp. z o.0.
w dalszym ciggu odmawiat bedzie ujawnienia informacji o przebiegu akcji naprawczej,
to w oparciu o art. 72 ustawy o ochronie konkurenciji i konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow moze zada¢ udostepnienia mu akt oraz informaciji istotnych
dla postgpowania wyjasniajgcego , a wiasciwe w sprawie organy administracji publiczne;
(w szczegbinosci Dyrektor Transportowego Dozoru technicznego) sg obowigzane
do udostgpnienia Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw znajdujacych sie
w ich posiadaniu dokumentéw i informacji istotnych dla tego postepowania wyjasniajacego.

Niezaleznie od powyzszego, weryfikacja rzeczywistych efektow wdrozonych przez
Volkswagen Group Sp. z 0.0. procedur naprawczych moze (i powinna) nastgpi¢ w toku
postgpowania wyjasniajacego z wykorzystaniem przystugujacych Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw uprawnien kontrolnych, okreslonych w przepisach rozdziatu Il
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej; szczegblnie w sytuacji, w ktorej
kontroli przez Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w zakresie uzyskania
przez producenta $§wiadectwa homologacji podlegajg pojazdy przeznaczone
dla konsumentow (por. art. 3 ust. 1 pkt 1 lit. e ustawy o Inspekcji Handlowe;j.

Na mocy art. 16 ust. 1 ww. ustawy inspektor przeprowadzajacy kontrole ma
prawo bada¢ akta, dokumenty, ewidencje i informacje w zakresie objetym kontrola,
zada¢ od kontrolowanego lub jego przedstawiciela sporzadzenia niezbednych kopii
oraz urzedowego tlumaczenia na jezyk polski dokumentow sporzadzonych w jezyku
obcym, dokonywaé¢ ogledzin produktow objetych kontrola, badaé przebieg
dokonywanej przez kontrolowanego akcji serwisowej, zada¢ od kontrolowanego
udzielenia wyjasnienn, przestuchiwa¢ osoby w charakterze strony, s$wiadka
lub biegtego. Podmiotowi kontrolowanemu nie przystuguje prawo do odmowy
poddania sie kontroli lub udzielenia zadanych informacji z uwagi na tajemnice
przedsiebiorstwa.

W przypadku gdy informacje o akcji naprawczej zostaty zgodnie z obowigzkiem
prawnym przekazane organom udzielajgcym homologacji, spétka Volkswagen Group Polska
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Sp. z 0.0. nie ma podstaw aby odmoéwi¢ przekazania informacji w tym zakresie réwniez
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, gdyz nalezy pamietac, ze ochrona
tajemnic przedsiebiorstwa nie moze sta¢ w kolizji z ustawami gwarantujgcymi jawnosé
informacji (vide: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 marca 2003 r., | CKN 89/01, LEX
nr 583717).

Odnoszac sig do powotania sie spétki na objecie informacji tajemnicg
przedsiebiorstwa, nalezy wskaza¢, iz nie ma podstaw aby uznag, iz zaréwno zakres takiej
informacji czy tez ewentualne skutki ich ujawnienia moga negatywnie wplyngé
na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, a w konsekwencji wypetni¢ dyspozycje przepisu art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U.
2003 Nr 153, poz. 1503).

Co wigcej] Stowarzyszenie pragnie wskazaé, iz niewystarczajgce jest powotanie sie
jedynie na tajemnice przedsiebiorcy, bez szczegbtowego rozwinigcia, w jakim aspekcie
tajemnice nalezatoby ocenia¢ (vide: Wyrok Naczelnego Sgadu Administracyjnego z dnia
10 stycznia 2014 roku, | OSK 2143/13, LEX nr 1505074). Niemniej nie majgc szczegbtowych
informacji dotyczacych odmowy udostepnienia informacji o szczegoétach i przebiegu akgji
naprawczej, Stowarzyszenie zwraca uwage, iz zastrzezenie tajemnicy stanowi wyjatek
od zasady jawnosci i z tego wzgledu podmiot, wobec ktdérego zastosowano dane
zastrzezenie nie moze polega¢ wylacznie na oswiadczeniu przedsiebiorcy, co do jej
istnienia, ale powinien samodzielne dokona¢ oceny zlozonego przez przedsiebiorce
zastrzezenia pod katem istnienia tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tak: Wyrok Wojewdédzkiego Sgdu Administracyjnego w
Warszawie z dnia 10 lipca 2013 roku. Il SA/Wa 269/13, LEX nr 1351878).

Ponadto wskazania wymaga, iz zastosowana przez Volkswagen Group Polska
Sp. z 0.0. akcja serwisowa nie zawiera procedur czy tez rozwigzan, ktére nie bylyby znane
fachowcom i osobom biegtym w zakresie mechaniki pojazdéw. Dzieki wspotpracy z licznymi
ekspertami w dziedzinie motoryzacji jesteSmy w stanie z duzg dozg prawdopodobieristwa
graniczacg z pewnoscig wskazaé, iz mozliwe jest poprzez badanie pojazddéw po akcji
naprawczej, okreslenie wykorzystanej przez serwis metody naprawy. W zwigzku z tym
informacja o przebiegu i szczegbtach akcji nie moze by¢ uznana za tajemnice
przedsigbiorstwa rowniez z uwagi na okolicznos¢, ktérg wskazat Sad Najwyzszy w wyroku
zdnia 3 pazdziernika 2000 roku, w sprawie oznaczonej sygnaturg akt | CKN 304/00:
«informacja nie ujawniona do wiadomosci publicznej traci ochrone prawng, gdy kazdy
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przedsigbiorca (konkurent) dowiedzie¢ sie o niej moze drogg zwyktg i dozwolona, a wigc
np. gdy pewna wiadomos$c jest przedstawiana w pismach fachowych lub gdy z towaru
wystawionego na widok publiczny kazdy fachowiec poznaé¢ moze, jakq metode produkcji
zastosowano’.

Majac na uwadze powyzsze, niezaleznie od okolicznosci czy Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw uzyska informacje uznang przez Volkswagen Group Polska
Sp. z 0.0. za tajemnice przedsigbiorstwa czy tez spdtka zdecydowata sie nie przekazywacé jej
Urzedowi, pragniemy zwrocié uwage, iz naszg wspoling intencjg w ramach zadeklarowanej
wspoipracy pozostaje ochrona intereséw i praw konsumentéw naruszonych przez spotki
grupy Volkswagen AG. Szczegélna analiza zaréwno pod wzgledem prawnym
dopuszczalno$ci odmowy udzielenia takiej informacji przez spétke, czy tez analiza jaki wyraz
mozna nada¢ odmowie udzielenia informacji dotyczacej akcji serwisowej, pozostaje w
dyspozycji Pana Prezesa. Jednakze Stowarzyszenie pozostajac zwigzanym statutowym
obowiazkiem dziatania na rzecz ochrony intereséw podmiotéw poszkodowanych przez
spotki grupy Volkswagen AG, wnosi o podjecie przez Pana Prezesa skutecznych
dziatarn zmierzajacych do uzyskania szczegétowych informacji dotyczacych
prowadzonej akcji serwisowej, w tym poprzez wszczecie kontroli w trybie ustawy
o Inspekcji Handlowej, ktéra zostanie objety importer wadliwych pojazdéw
i koordynator akcji serwisowej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, tj. Volkswagen
Group Polska Sp. z 0.0.

et

Do wiadomosci: //
1) Dyrektor Transportowego Dozoru Technicznego;
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